
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 ท า

ให้คลินิกบริการทันตกรรมปิดบริการในทุกพื้นที่ เนื่องจากมีการแพร่กระจายเชื้อโรคได้ง่าย ส่งผลให้

ผู้รับบริการที่มีปัญหาสุขภาพช่องปากไม่ได้รับการรักษา และเม่ือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 ได้ถูก

ประกาศให้เป็นโรคประจ าถิ่น คลินิกบริการทันตกรรมจึงเปิดให้บริการอีกครั้งทุกพื้นที่ ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 

2565 พบว่ามีผู้ป่วยต้องการรับบริการทันตกรรมที่เพิ่มมากขึ้นต่อวัน ส่งผลให้คลินิกบริการทันตกรรมมีผู้

มารับบริการเป็นจ านวนมากจนไม่สามารถบริการได้ในทันที หากมาล่าช้าต้องท าการนัดหมาย ซึ่งท าให้

ผู้รับบริการบางราย ต้องเสียเวลา เนื่องจากต้องลางาน,ลาโรงเรียนมารับบริการ ส่งผลให้ขาดรายได้ และ

เสียการเรียน  

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านทุ่งมะขาม ต าบลคูหาใต้ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ได้

คิดค้นนวัตกรรม  ”ทันตกรรม ออนไลน์”หมายถึง ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการรับบริการและ

ขอรับค าปรึกษาด้านทันตกรรมได้โดยผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ด้วยตนเองหรืออสม.ในเขตรับผิดชอบ เพื่อลด



ระยะเวลาการรอคอยเข้ารับบริการของผู้รับบริการ เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเข้ารับบริการของ

ผู้รับบริการ ได้รับบริการทุกครั้งในการขอรับบริการทางทันตกรรมและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านทันตก

รรมอย่างรวดร็วและทันเวลา  ในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธีการประชุมชี้แจง อสม.,สร้างไลน์กลุ่ม “ทันตก

รรม ออนไลน์”,ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เสียงตามสาย ,Facebook รพ.สต.,TikTok, QR 

Code และบอร์ดประชาสัมพันธ์ และอ่ืนๆ, ท าการนัดหมายและให้ค าปรึกษาด้านทันตกรรมและผลการ

ด าเนินงานท าให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุดในการรับบริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ร้อยละ 97.41 

ผู้รับบริการมาหยิบบัตรคิวแล้วไม่ได้รับบริการทันตกรรมลดลงและมีผู้ได้รับค าปรึกษาด้านทันตกรรม

เพิ่มข้ึน 

 

 

 


